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Para brindarte un mejor
servicio:

- Haz tu cita con anticipacidn.
- Si no puedes llegar a tiempo a
tu cita debes hacer una de
estas tres:

1- Enviarnos un mensaje de
texto al 786-705-2327.

2- Enviarnos un correo
electrénico a
citas@pedmed.pcc.com

3- Enviarnos un mensaje a
través del portal del paciente
My Kids Portal.

Su cita quedara cancelada 15
minutos después de la hora
citada. Si esto ocurre, le
daremos otra cita y tendra un
cargo de ausencia sin notificar.

Tips:

Confirma fecha y hora de tu
proxima cita.

Pide que activen tu cuenta de
My Kids Portal y recuerda
verificar que tu informacion de
contacto esté correcta.
Recibiras un mensaje de texto
dias antes de tu cita para
confirmar.
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Si la vida del paciente esta en
riesgo, llame al 911 o vaya
directamente a la sala de
emergencias mas cercana.

Para asistencia inmediata y que no

sea una emergencia, le asistiremos
via telefdnica, llame aqui. De ser
necesario, le proveeremos una cita
para el mismo dia o para el dia
siguiente.
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tel:787.746.3848

1. En recepcion antes de irte.
2. En My Kid’s Portal, enviando un mensaje.

3. Enviando un correo electronico a citas@pedmed.pcc.com . . . . o
4. Liamando al 787-746-3848. Deberas tener a la mano la siguiente informacion:

. Nombre completo del subespecialista o facilidad (lugar) y su NPl (Niimero de
Identificacion de Proveedor).
. ¢Es cita inicial o de seguimiento?
. Codigo del servicio a recibir (CPT)
. Indicar cantidad de sesiones si los servicios son recurrentes.
. Numero de teléfono del SubEspecialista o Proveedor
. Diagnésticos hechos por el SubEspecialista para otros servicios que éste le
Las aseguradoras de Plan Vital requieren que los refiera.
referidos se soliciten a través de sus portales y debido
al volumen de solicitudes que manejamos, te
enviaremos el referido en 48 horas a tu cuenta del SET. e . - .
. sta informacion es importante porque la piden los planes médicos para procesar los referidos.
portal del paciente.
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LAS GUBIERTAS ESPEGIALES
Y PRE-AUTORIZAGIONES SE !
TRABAJAN EN COORDINAGION |
CONELPEDIATRAY S Q
SUBESPEGIALISTAS.  }*%% ; |

Deberas entregar el referido contestado
por el subespecialista con el/los
diagnéstico(s) relacionados a la
condicion por la cual se solicita la
cubierta, para poder documentar la
solicitud.

-

Es posible que se le solicite una carta del
subespecialista con el/los diagndstico(s) y
el plan de cuidado en caso de que haya
pasado mucho tiempo desde su Ultima
evaluacién con el subespecialista y este
no se haya documentado correctamente
en el referido.
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Las aseguradoras no aprobaran

solicitudes que no tengan diagndstico
actualizado.

Las aseguradoras del Plan Vital cuentan
con procesos que requieren
documentacion completa para
aprobacidn de servicios. Toda esta
informacion se la proveera el médico o
centro que le brindara el servicio.

Si deseas una orientacion completa de
qué hacer para procesar su solicitud
llamanos al 787.746.3848 y comunicate
con el departamento de facturacion, jTe
asistiremos con mucho gusto!




